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An der Martin-Luther-King-Schule wirken verschiedene Personenkreise und Akteure
zusammen, um den Erziehungs- und Bildungsauftrag zu erflllen. Im taglichen Umgang
miteinander kdnnen aus unterschiedlichen Grinden Konflikte entstehen. Das Ziel unseres
Beschwerdeverfahrens ist ein konstruktiver Umgang mit Konflikten und Beschwerden, der
nach innen und aufden transparent gestaltet ist. An der Martin-Luther-King-Schule sind
Konflikte und daraus resultierende Beschwerden insbesondere zwischen folgenden
Personengruppen denkbar:

¢ Konflikte zwischen Lehrkraften und Schulern/ Studierenden
e Konflikte zwischen Lehrkraften und Ausbildungsbetrieben
¢ Konflikte zwischen Lehrkraften und Eltern (bei minderjahrigen Schulern)

Grundsatzlich ist uns wichtig, dass Konflikte und Beschwerden nach Méglichkeit zunachst
dort bearbeitet werden, wo sie auftreten und die nachste Ebene erst dann eingeschaltet wird,
wenn die Situation noch nicht angemessen geklart werden konnte. In diesem
Zusammenhang existieren folgende Ebenen an der Martin-Luther-King-Schule:

e ,normale’ Lehrkraft

o Kilassenlehrerin bzw. Klassenlehrer/ Verbindungslehrerin bzw. Verbindungslehrer
e Abteilungsleiterin bzw. Abteilungsleiter

e Schulleitung

Wenn also eine Schillerin bzw. ein Schiler einen Konflikt mit einer Lehrkraft hat, soll
zunachst das Gesprach mit der Lehrperson gesucht werden. Findet sich in diesem Gesprach
keine fir beide Seiten zufrieden stellende Losung, ist die Klassenlehrerin bzw. der
Klassenlehrer oder bei Bedarf auch die Verbindungslehrerin bzw. der Verbindungslehrer die
nachste Ansprechperson fir die Schulerin bzw. den Schiler. Die Klassenlehrkraft bzw. die
Verbindungslehrkraft unterstitzen dabei die Konfliktlosung. Die Beschwerde wird dabei aus
Grinden der besseren Transparenz schriftlich dokumentiert, sobald die Klassenlehrerebene
verlassen wird. Dies ist dann der Fall, wenn eine Verbindungslehrkraft zur Klarung des
Konflikts miteinbezogen wird. Gelingt auf Klassenlehrer- bzw. Verbindungslehrerebene keine
Losung, informiert der Beschwerdeflhrer die geeigneten Personen der nachsten Ebene uber
den Konflikt bzw. die Beschwerde. Bei Bedarf unterstitzen die Verbindungslehrer dabei den
Beschwerdefuhrer. Die nachste Ebene wird in der Regel die jeweilige Abteilungsleitung sein.

Die Abteilungsleitung dokumentiert die Beschwerde dabei Uber ein Beschwerdeprotokoll (vgl.
V.2.105 Beschwerdeprotokoll) und sorgt fir einen Informationsrickfluss an die sich
beschwerende Person. Dabei geht es insbesondere darum, ob es eine Konfliktldsung gibt
und wie diese gegebenenfalls aussieht. In diesem Zusammenhang erscheint es uns wichtig,
darauf hinzuweisen, dass es manchmal auch Konflikte gibt, die sich, auch bei bestem
Bemuhen aller Beteiligten, nicht auflésen lassen. Ergeben sich aus der Beschwerde jedoch
konkrete Malinahmen, erfragt die Abteilungsleitung nach ca. 4 bis 8 Wochen die Wirkung
dieser Mallinahmen bei der sich beschwerenden Person. Zeigen die Mal3nahmen keine oder
nicht zufrieden stellende Wirkungen, folgt auf Wunsch der sich beschwerenden Person ein
Gesprach mit der Schulleiterin bzw. dem Schulleiter der Martin-Luther-King-Schule.
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Dieses Verfahren beinhaltet drei Ziele. Erstens sollen Konflikte niedrigschwellig und ohne
groRen administrativen Aufwand geldst werden kénnen. Zweitens soll sichergestellt werden,
dass Beschwerden, die sich nicht niedrigschwellig I6sen lassen, auf einer anderen Ebene
nachgegangen wird. Drittens soll in diesen Fallen die sich beschwerende Person Uber den

Fortgang ihrer Beschwerde und das daraus resultierende Ergebnis sowie maogliche
Konsequenzen informiert werden.



